


Nitcleo de Referéncia e Memoria do Professor
Paulo Neves de Carvalho

VERSAO PRELIMINAR

Os textos manuscritos constantes nesse documento foram
digitados pela equipe técnica de pesquisa e estio em processo
de revisao ortografica, gramatical e conceitual.

ANOTACOES

Professor Paulo Neves de Carvalho

Fundacao Joao Pinheiro
Belo Horizonte
2019



N964 Niucleo de Referéncia e Memoria do Professor Paulo Neves de
Carvalho

Anotacgoes: Paulo Neves de Carvalho. — Belo Horizonte:
2019.
380f.; 30 cm.

1. Administragao publica. 2. Direito administrativo. 3.
Educacao. 1. Nucleo de Referéncia e Memoria do Professor
Paulo Neves de Carvalho. II. Carvalho, Paulo Neves

CDU: 35

Fundacao Joao Pinheiro

Presidente: Helger Marra Lopes

Vice-presidente: Monica Moreira Esteves Bernard

Escola de Governo Paulo Neves de Carvalho

Diretora: Maria Isabel Aratijo Rodrigues

Diretora Adjunta: Laura da Veiga

Ntcleo de Referéncia e Memoria do Professor Paulo Neves de Carvalho
Coordenadores: Ana Luiza Gomes de Araujo e Renato Somberg Pfeffer
Pesquisadora visitante: Lorena Tavares de Paula

Trabalhos Técnicos

Transcri¢ao: S6nia Mara de Paula e Lorena Tavares de Paula



Cod. 246 P. 1

9. A EMPRESA COMO ESTRUTURA SOCIAL

1. As diversas estruturas. De que se compdem: o individuo, a

organizagao formal, os pequenos grupos.

2. Os inter-relacionamentos desses elementos: a estrutura social

3. Comportamento: organizacional. A importancia dos grupos.

4. A dindmica do comportamento.

5. As técnicas de tratamento desse comportamento. As ciéncias do

comportamento. A psicologia etc.

6. Os objetivos da empresa publica e da particular. Organizagoes
econdmicas e ndo econdmicas.

7. Os objetivos do individuo e a dos grupos. Conciliagao.

8. Relagdes humanas. Relagdes impessoais.

9. A COMUNICACAO.

10. A eficiéncia da Organizagao.
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Caod. 246 P2

O INDIVIDUO E OS GRUPOS SOCIAIS.

1. Normalmente, a organizagao relaciona-se com o individuo.
Busca comunicar-se com ele porque € através dele que vai realizar seu
objetivos.

2. Surge a nogdao de publico e publico. A importancia dos
agrupamentos. Desvantagem desses agrupamentos. O grupo social

como entidade e objeto de estudo: A psicologia social.

3. Os grupos sociais e suas peculiaridades, O comportamento dos
grupos. A influéncia dos elementos culturais.

4. E importante conhecer o comportamento dos grupos?

5. H4 comportamento de individuos e de grupos.

6. Publicos Gerais e Publicos Especiais.



|
O u‘ivf}ﬁv’H)uJ = o5 e Rubs) J»f&"i-”- o

IRSEY e, e e

S—ErPilETA € O3 ﬁgﬁm-g{g

e i
——— prm g

/
O VS s):-:f/’?z'é&,,@-aggwm

,-,’/"’
e
- i o = = m—sg ?'V&Q- et e |
‘L Notrnalime wia Z S ““’T vz
o { " i
AIE el b (=4 { o Semirt ;[u@ . L_,usc.e (,@ "
- e e
o4 . ...!nw
R e D P &ZA_L_; ';rgr:}u'c, .éﬁ
o A

P 63-52};’?:-*"‘_’-5-_

f';é;#{w T—l’i,:c, B ,'--u-o /4— (A

e

. _ ¢ N
;/E DUTC{J& foe2 b, &2 SR> e 4;““*{7{‘ R I
’ z A i
e Lbl e AN "varr&il.v_!i.—‘_ BT |
. ' .
Y — yl/v'*..» —,
Eak, e 3, Du e s 3. L*]““‘W-’;f—” |
0 ( = - sa |
> m}’“""jﬂ R e Q = i"’ WC"""‘ A" S aaadiag
- I, s o SN
P e L < W“’\- ﬁ\-t‘:u-,m e W"O
N SNy,
- ~ Yy 5 wi.@@ e, S SR T
__,/*\/51'\.4-“3\4 \ - i i~ 7
3 = -“—’} s ~~%«c ; 9© Coatyly & A, Ls el -
e‘,; St B TR ‘:} s Wﬁ\ﬂj—ﬂ“—% SNy
Lt Ac P loSmaza Aes el e s
¢ b » o N I | EE e

i
P p— -
(At CFiry

j,{ Z:r :}wn._ «y’%‘ > ™ < ey -

N
yuw{m_a._ﬁ Sos T,_.wifm 5

s Had zorgptte b S —-%i4o-
. ] -

P _.‘{ca 5 Y P L_gw-}(s
[P Fiaf i s S iai s = Poloices. Siws-



Cod. 246 P3

A EMPRESA E O INDIVIDUO.

A EMPRESA E OS PUBLICOS ESPECIAIS E GERAIS.

1. Os relacionamentos da organizagio com os individuos: a
publicidade, o antuincio.

2. Objetivo do relacionamento: obter um comportamento do individuo
e um comportamento dos grupos gerais ou especiais.

3. Em que sentido se deve expressar o comportamento.

4. Meios (medidas) para obter o comportamento do individuo em
relagdo ao pronunciamento a economia, ao servigo? A palavra real, o
radio, a televisao, o jornal, o antncio, a noticia, 0 som, a imagem. A
importancia da técnica do antncio.

5. OBJETIVO DE TUDO: COMUNICACAO.

6. A Comunicagao muito frequentemente, Porque?

Publicidade que ndo comunica.
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Caod. 246 P4

7. A Organizagao e os Grupos. Obter comportamento do Grupo. Os
sentimentos do Grupo. As reagdes do grupo.
8. Pode-se obter o comportamento do Grupo através da publicidade?

Pode-se obter o comportamento do Grupo sem a publicidade?
EXEMPLOS?

9. Pode se alcancar o comportamento dos Grupos através do
comportamento dos individuos.
10. Por que as relagdes humanas estao na base de um Programa de

Relagoes Publicas?
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Cod. 246 P. 5

As peculiaridades da Empresa como determinantes de relagoes
publicas.

1. O objeto da organizacdao como determinante do programa de R.P.

2. A organizacao publica. Prefeitura, CAMIG, CEMIG, etc. O objeto de
cada uma: o dever de servir como caracteristicas.

3. A empresa econdmica que tem, imediato contato com o publico, a
que nao tem.

4. Incompatibilidade, dificuldade de R.P. em razao do objeto da
empresa.

Empresas que vendem lotes.

5. As empresas que tem o monopdlio
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Cod. 246 P. 6

6. Qual é a verdadeira natureza do comportamento que se deve
provocar nos publicos especiais e gerais?Eé o da estima pelo artigo a
venda?

7. Dos publicos pede estima, apoio, simpatia, mas isso estd intimamente
relacionado com os sentimentos recebidos do grupo.

8. A organizagao deve atender as necessidades. Em que sentido?

9. As responsabilidades sociais da empresa. Exemplos que atinja na

improbidade.
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Caod. 246 P7

UM PROGRAMA DE RELACOES PUBLICAS.

1. Elemento basico: propaganda de R.H.

2. Organizagao para Relacdes Publicas. Elementos estruturais.

3. Identificagdo dos publicos especiais e gerais para a
comunicagao.

4. As ideias com temas centrais para a programa.

5. Sele¢ao dos meios de comunicagdes (media) para publicar.

6. Pesquisar efeitos sociais para publicidade e para R.P (Relagoes
Publicas)

7. Avaliagao.
8. Elementos para a integragao da comunidade: Integragdao com a

comunidade.
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Cod. 246 P. 8

9. Problemas sociais: Infancia abandonada, ensino, analfabetismo,
combate ao cancer, reforma agraria, formacgao profissional, auxilio aos
refugiados, (....), corporativismo, popularizacdo da arte, auxilio a
natalidade , a familia numerosa, formacao de técnicos, campanha da
poupanga, apoio a velhice, discussao dos problemas de minorias, etc.
10. Responsabilidades sociais da empresa.

11. A quem cabe ... R.P? Organizagao



-

T

e e E= o T RV oo e . (‘\ (g/

f'\ { - . B . . /-\—: - o L:) .
o \ % e, D= 2 c.&,j;:l..g\,‘—_:.@_ > .
e T . —s
$\‘: it D PESAEN S W [ P— M_Q_GL ;.L;.,_/\-w-, \-__':sj
;____3__‘._.-{@ iy =9 - [ ?,_.,_-:_»r_fj P ‘fr./-\_ ~—'_-;~_‘__‘.___

>

R
SO ‘
- ¢
,

E\
W
!
ﬂ{]
}
f
~
;
b
{
e
e

b - P — IR
C/W{&»- Ay s , d Elr- . S v Pt

famrr S - ] L w -
20N Tt e T e T S g -,

{ ¢ R o
o ‘.!{. R S b ) L3 ”‘i >

L (UL G N ,‘




Cod. 246 P.9

CRITICA

Casualmente, s6 ha publicidade, (....).

Falta de qualificagao do PR. Man.

Falta de identificagdo com os objetivos da empresa.
Falta de compreensao dos objetivos da R. P.

Falta do ELEMENTO ETICO.

Falta de programa.

Falta de validacao

Falta de conhecimento dos elementos fundamentais.

O 0 N G WN =

Falta de prestigio da palavra.

—_
e

Falta de acao.
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Caod. 246 P. 10

SINTESE

1. Estima, apoio de publicos oficiais ou gerais

2. Na base: conhecimento dos grupos em servigos caracteristicos.
3. Queria-se obter comportamento positivo em relagio aos
objetivos.

4. Para isso o caminho é o da integragdes das comunidades.

5. Integracao significa identificagdo com seus anseios e caminhos
6. Isso ocorre em associa¢Oes a empresa s/ reformas sociais.

7. A funcao publica com prazo para cumprir um dever.

8. Capitalismo a comunidade.

Preservacao.
9. A funcao do R.P. é gerar a confianga: contribuir para o crescimento

social.
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Cod. 246 p.11

10. (ilegivel)

11. (ilegivel)

12. (ilegivel)

13. Sound actions in the public internet

14. Public rel. Often nay hav little to do do with publicity in the usual
sense, and when it does, publicity is often merely one of the tools used
bey the P.R. MAN.

15. 90% de nossas comunicagdes com outras pessoas representam as

acdes, nao so palavras.
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Cod. 246 P. 12

Crédito profissional.
Cheque do viajante.
Empréstimo para formatura.
Warrmtage.

Patrocinio de viagens.
Oferta de livros.

Aberturas de escolas.

Pra onde vamos?

0 2 N Al »wNh =

Seguros coletivos

—_
©

Icomi: Amapa.

_
N R

Prefeitura.
Estado.
Bolsas de Estudo, Formacao de técnicos de administragao.

—
W

Pregdes manuais diarios.
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Caod. 246 P13

1. I believe that social ................. beagin  with  careful
0D, What may be ........... Communication:

That is, the capcity of an individual to communicate his tuulings and ideas do

anotther, the capacity of group to comunicate his........ And inkmatly
witth....... Otte. This problem is, bynd all ................. , the outs..... .

Defect That civilization o facing to day (........... ).

2.Bchavin which appears .............. Correct but is intrinsically corrupt
always irritats those who see below the inface (Bryant, Horvad ........).

3. PR many be opined os those ..... Of our personal
....................................... than a pursy privat and personal
significance. The incnhigimportance.  Public relations ................ To
the....coovvviiiiiii, Personal and corparate.............

Grande parte ilegivel
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Cod. 246 P. 15

Communication Ideas to the Public
Stephen Fritz, mald

P. Reatorios

Eduardo Bernays

Public Rl. Hadbook

Philip Lesley
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