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19. TENDENCIAS DA TEORIA DE ORGANIZACAO

L. DA TEORIA CLASSICA.
1. Universalidade do fendmeno organizacional
2. Referéncia necessaria ao movimento de administragao cientifica,

no inicio do século: assentd-la sobre os métodos e principios da
administragdo cientifica (pesquisa, investigagao, experiéncia). Negacao
da simples opiniao, do casual, aleatério, simples opinido ou julgamento
individual. Buscas do sistema logico, ou que permita a relagao de causa
e efeito. Andlise, mediante comparagao. Taylor e o ..., indices, padrdes,
solugdo dos problemas encontrados numa base de dados
cientificamente apurados e analisados, valorizagao do planejamento;
universo, operagao, estudos dos movimentos e tempos, principios: o
estudo de cada setor em uma situacdo administrativa, instrucgao,
treinamento, selecdo cientifica, cooperacao. PESQUISAS DOS
FATORES QUE COMPOEM CADA SITUACAO. Medir forcas, fatos e
os efeitos na situacdo. LEI DA SITUACAO CONCENTRACAO
DITADA PELA SITUACAO. The approsch technique. Outros
principios, no mesmo raciocinio: Rountree, Ratteam, Gantt, ijnni la ¢
Lrthis, Gilbreth, Sintem: valorizagao da pesquisa, como meio de revelar
e solucionar os problemas de cada situagao .., individuo, presente sob
forma como alimento para palavras, automato, objeto de sentidos de
movimentos e tempos, fundamento neurofisioldgico; o individuo
participa instrumentalmente; preocupa porque ¢ elemento negativo, no
relacionamento do trabalho, melhor adaptagao do homem & maquina,

pelo estudo da capacidade, da velocidade e
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Caod. 256 P.2

da fadiga): intervém pelas tarefas repetitivas ou rotineiras, faixas
literais e varidveis filosoficas através dos padroes, eliminam o
individuo, os critérios de discricdo ou as alternativas de
comportamento em sentido restrito (j4 er aff de Hzinlthorne, em 1924,
girando em torno dos objetos de iluminacdo no ambito do trabalho e no
sentimento. (TEORIA PSICOLOGICA DE ORGANIZACAO). CRITICA
AOS PRINCIPIOS. Fordismo: Técnica de diregio que procura utilizar
da melhor forma possivel processos de movimentagao de pegas (...........
. retne em cadeira ............... , plataforma e ............. moveis
desempenham papel central. Carater social do fordismo: preocupacao
de prestar servicos a coletividade; nao se expos diretamente um
sistema. Principio do ritmo nao estudado. Produtividade,
identificagdo, economicamente (teoria da experiéncia).
Operagoes repetitivas do trabalho: fruto de satisfagdes? Sao (Robert
Guavt: 10%).
DEVERES E PRINCIPIOS ADMINISTRATIVOS: FAYOL
- Apresenta¢des mais ordenadas, sem acabamentos ...... .
- Sistematizagao das fungdes das empresas: técnica, civil,..., seguranga e
ADMINISTRATIVAS .
- Conscientizacio de cada uma das fases. Deveres e PRINCIPIOS DE
ADMINISTRACAO. IDENTIFICAR OS FATORES QUE INTEGRAM
CADA CASO. Enunciou 14 principios de administracao (divisor do

trabalho, autorizar, unir comando, unir a Direcao, ...) Etc.
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Cad. 256 P.3

- ESTRUTURA - FUNCIONAMENTO: dissociag¢dao fundamental.
- Elemento humano mencionado (cada um em seu lugar).
- Controvérsia: Angulo estudante mecanicista.

- Interesses pela pesquisa. Coleta e classificagao de fatos.

- JAMES MOONEY; QUADRO LOGICO (principios, processo e
efeito).

1. Organiza¢ao como esfor¢o de abstracao e composicao ldgica.
Técnica formal para formulagdes de teoria. FORMALIZACAO
ESTRUTURAL (nao presente na multidao; especial no conceito de
organizagdo). O que é forma. E forma de associacdes humanas para a
conserva¢ao de um proposito comum. Valorizacdo da coordenagao
(abrangente: contém em si todos os outros principios). A coordenagao
tem uma fase moral: comunidade e interesses (valorizacao de cada
compreensao do objetivo da organizagdo na esséncia de coordenagao
até autoridade, cujo instrumento é o principio hierdrquico. Autoridade
assume a forma de lideranga quando entra em processo.
(COORDENACAO: AUTORIDADE: HIERARQUIA: LIDERANCA) .

2. Linha e staff (comando e aconselhamento: autoridade de idéias.

3. Ajuste ao quadro logico de Mooney, o esquema de principios de
Fayol).

Predominancia da pura dedugao logica. Nao chega ao conhecimento

intimo do psiquismo, embora o mencionarem.
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ORGANIZACAO: PROBLEMA TECNICO GULLCK)

LUTHER GULICK (sistematizagao em 19%).

Divisao de trabalho (base de organizacdo): fragmenta organizagao:
integra: necessidade de coordenar, com a subdivisdao. O sentido de
convergéncia, nas pequenas e grandes empresas de previsao: A
imprevisao unificada em Foyvl e a funcional, em Taylor. Coordenacao
de técnico. Trabalho do chefe executivo: POSDCORB.

TEORIA DA DEPARTAMENTALIZACAO.

URWICK: PRINCIPIOS CONJUGADOS
Organizagao como problema técnico.

II- DO COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL
(Elementos racionais e nao racionais).

a) Tipos de estrutura

b) Presenca do individuo e do grupo. Psicologia social, antropologia

cultural, sociologia, ciéncias politicas. Passo novo:
COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL. Explorar 0
comportamento.

- Enfase dos estudos deslocados para o elemento humano: o individuo
e o grupo. Novos tipos de estrutura. Classificagao de ...: oficial (formal):
planejada; operacional (ndo subestima); 6bvia a rigidez ou inadaptacao
(aprovagao deliberadas desejada); social: competem os relacionamentos
entre os individuos e os grupos (....: objetivos, valores, cooperacao,

moral, estereotipos, motivagao, frustragao, agao, interagao.
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b) Personalidade: o individuo

personalidade composta de partes mas nao é sua soma (uma
organizagao dessas partes que se relacionam umas com as outras).

- tende a afirmar-se (constancia e equilibrio); equilibrio através de
comportamento ativo.

c¢) Para huvuwick, a tarefa do organizador é criar um mundo
logicamente coordenado, estudam a organizacdio como problema
técnico (...-office job:a .......... process).

d) Formal € a estrutura oficialmente aprovada a escrita (identificagao de
tarefas; conjugacao delas em cargo, linhas de autoridade; linhas de
comunica¢do). Fundamento 1dgico, racionalidade emocional. Até onde
o individuo comportara racionalmente, isto ¢, como o plano formal

exige que ele se comporte?

BUROCRACIA

a) Partido pejorativo

b) Max Weber: sindbnimo e PODER CONCENTRADO, forma-se
estrutura de cargos, fundamentalmente racionalizada em trés das
atividades legais. Impessoal. Completando a visdao pesquisada a regra
descrita, a forma prevista, o acesso precedente ao dominio da
impessoalidade formativa, sem ¢dio ou paixdao, sem afei¢do ou
entusiasmo. Defini¢ao valida de competéncia, principio de hierarquia,

controle e supervisao do mais alto: minha apropriagao do
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do cargo pelo ocupante, preenchimento dos cargos mediante livre

relacao contratual, na base de solicitacao técnica.

PRINCIPIO DE ORG. FORMAL
ESTUDO DA DINAMICA DOS GRUPOS
° Intima relagio com a teoria do comportamento informacional.
Conhecer a natureza das forcas que atuam dentro do grupo, processo
de inter-relagdes entre o individuo e o grupo (lideranga, atitudes em
grupo, motivagao e comunicagoes).
° Principais temas na analise dos grupos: processos de interacao;
coesao dos grupos; posigao dos grupos, ..., resisténcia as mudangas:

objetivos do grupo.

ESTUDO DO ESTUDO SOCIAL

Obra de Mary Follett, Chart Arnold; Herbert Tim: experiéncias de
Kurnt Lewin (Jowa); ...

a) Contribui¢do de Mary Follett, de Boston (1865-1933) pesquisa dos
padrdes psicoldgicos da arte Humana aplicada a industria. O conflito
transformado pela integracao em elemento construtivo. Solugao aos

conflitos: dominio, acordo (compromisso), integragao.
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Caod. 256 P.7

Em organizagdo é preciso encontrar o mecanismo que unifique a
diversidade. A integracao cria alguma coisa nova.

Tipos de respostas no conflito: a licao e curricular.
Respostas curricular: (151 - Jogo de ténis). We feed ceibens raw mot
etc... Cérebro: sao mitologias que guardam a porta do inferno.
(A RESPOSTA CIRCULAR NOS CONFLITOS - dado para a
compreensao do relacionamento, sentimentos e agOes; base de
integragao, no conflito construtivo). Referéncias de um comportamento
em outro. A lei da situacao em Follett e em Taylor. Administradores e
empregados extraem ordem da situacao. Eram responsabilizacao
valoriza o conhecimento e andlise do fato. (Ler fls. 153. O Comput
curricular, fez um contato linear a outros. PODER COM E NAO
PODER SOBRE.
b) CHESTER BARNARD: Objetivo da empresa (eficaz) e de individuo
(eficiéncia).
Paralelismo incompleto entre os dois planos de objetivos (153).
¢) HERBERT SIMON (estudo da decisao)
(TEORIA ADMINISTRATIVA: Teoria da racionalidade listada).
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Cod. 256 P. 8

HAWTHORNE (1924-1928; 1927-1932) (Wstem Enche Company).
Chicago.

Manual (ADM. E UMA LIDERANCA DE PESSOAS E UMA TAREFA
SOCIAL DE SERES INUMANOS ENTRE SERES HUMANOS).
Equipamento rede telefonica: 30.000 empresas em 1925 de 60
nacionalidades diferentes. Pesquisa de 1924 a 1926, 04 primeiras ja
entenderdao a relacdo entre a que € iluminacdo e a produtividade.
Observacao de dois grupos (sob a mesma condicdo, ... iluminagao).
[luminagao mais forte: ... que novo fator? Iluminacao ... outras muitas
fontes de que dispunha o modo de trabalho.

Exp. De ... (27-32)

CONCLUSOES= 220

ADM. HUMANIZADA (171)

(Hierarquia, ... comunicagao, decisao, lideranga, planejamento, controle,
coordenagao).

HIERARQUIA: Hierarquia estrutural onde cargo X hierarquia humana
(status).

AUTORIDADE: Incompleta a que se mostra no programa, fundada em
legitimidade. Ant. na natureza psicoldgica, relacionada com o grau em
que aceita o individuo. A legitimidade é apenas parte da psicologia de

autoridade.
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Cod. 256 P. 9

Do assentimento do individuo. A ilusao final.
COMUNICACAO (boht WAP)

TEORIA DA DECISAO (descentralizacio) e PARTICIPACAO
LIDERANCA E GRUPO

ALANEJAMENTO (ao longo de todos os niveis).
ORCAMENTO COMO PLANO DE ADMINISTRACAO
PRODUTIVIDADE E SATISFACAO.

REABILITACAO DA DRF. FORMAL
V.S.C : OFIFFNER (193) (+++)
New-real (reacao entre a era de Hanthorme & e is inveets ... real humanas

AUTOMACAO E CIBERNETICA

(Ilegivel)

Ler pag. 199 (+++).

CONFLITO DE HIPOTESES — PESQUISA-CONCEITOS OPERACOES
- VOLTA A TAYLOR - LEI DA SITUACAO - PESQUISA MEDIANTE
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